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TUNNEAHKY

TEKSTI PEKKA VAHVANEN

ainoksessa hellytta-

vat lapset markki-

noivat suuryrityk-

sen tuotteita. Kun

etsin tietoa lehdes-

t4, altistun tuntei-
den koko kirjolle yksilon kidrsimykses-
ta avioparin ikuiseen onneen. Televisi-
ostandytetdin Vain eldmdd -ohjelman
herkkiskohtaus, ja jos en itke, olen tun-
teeton paska.

MYOS SOSIAALISESSA mediassa tun-
nereseptorimme ovat kovassa kiytos-
sd. Facebookissa ihminen, jota tuskin
tunnen, hihkuu onnesta uuden tyo-
paikkansa johdosta. Toinen sanoo, et-
t4 "tdma biisi sai mut itkemaian”. Kol-
mas puolituttu esittelee vauvakuviaan
synnytysosastolta.

Koskettavia ihmiskohtaloita, mutta
toisinaan tuntuu, etten jaksa tuntea.
Tuntuu, ettd on saanut yliannostuk-
sen tunnettavaa.

Mlan paitteeksi ei tee mieli katsoa
televisiosta emotionaalisesti haasta-
vaa draamaa, vaan ennemmin paityy
seuraamaan itselle tiysin merkitykse-
tonti jalkapallo-ottelua.

TEKNOLOGIAN kehityksen ja varsin-
kin internetin tuoman valtavan vaihto-
ehtojen tulvan takia aina on olemassa
parempi tarjous jossain muualla. Sen
tietaviat myos ne, jotka huomiostamme
kilpailevat. Jotta nykyidin saa nikemyk-
sensi esille, on vedottava voimakkaas-
ti vastaanottajan tunteisiin.

Thmisen psykologisia resursseja ei ole
tarkoitettu tillaiseen drsykeympéris-
t66n; evoluutio ei ole kouluttanut mei-
ta teknologiavilitteiseen tunnepommi-
tukseen.

MYOS TARJONTAPUOLELLA pitii
panna yhia enemmaén sielunsa likoon.
Mainostoimiston AD iskee tunteensa pe-
liin saadakseen myytyi sielunsa ohel-
la asiakasyrityksen tuotteita. Alttiina
ovat myos toimittajaparat, jotka yritti-
vit kertoa rasitetuista tunteistaan mah-
dollisimman tunteisiin vetoavasti, jotta
lehtien levikit eivit laskisi yhtd nope-
asti kuin heiddn median murroksessa
kolhittu itsetuntonsa.

Omassa luokassaan ovat sellaiset aut-
tamisty0t, joissa tunnesuorittaminen
on vilittomampai. Olisi erikoista, jos
psykologien, psykiatrien ja avustus-
tyontekijoiden empatiakyky ei visyisi
jokapaiiviisesti negatiivisille tunteille
altistumisesta.

OLI TYON luonne miten episosiaali-
nen ja epdemotionaalinen tahansa, ny-

kyiain tyopaikan kahvilassa arvostetaan
sosiaalisuutta enemmén kuin koskaan.
Muiden tyontekijoiden ilojen ja suru-
jen kuunteleminen on usein tirkeimpi
osa uralla etenemisessi kuin itse tyon
tekeminen kunnolla.

KAIKKI OVAT kuulleet informaatiodh-
kysti kylldisyyteen asti. Vihintdian yh-
ta paljon aikamme ongelma on ilmio,
jota voisi kutsua tunneihkyksi.

Tieddmme, etti tydmuistin ylirasit-
taminen ei ole hyvisti. Ei kai empa-
tiakyvyn jatkuva kuormittaminenkaan
lisda tasapainoa? Karsimmeko desen-
sitisaatiosta, tunteiden turtumisesta?

Tunteiden tutkija, Aalto-yliopiston
professori Lauri Nummenmaa sanoo,
ettd jatkuva altistuminen varsinkin ne-
gatiivisille tunnekokemuksille voi tur-
ruttaa kykya tuntea. Se voi myos rasit-
taa fysiologisesti.
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Evoluutio eiole
kouluttanut meitd
teknologiaviilitteiseen
tunnepommitukseen.

EI OLE mahdollista verrata ihmisten
emotionaalisten reaktioiden voimak-
kuutta nykyisin ja viisikymmenti vuot-
ta sitten. Nummenmaan mukaan ny-
kyihmiset tarvitsevat kuitenkin mones-
sa asiassa enemmén stimulaatiota, jot-
ta tunnereaktio syntyisi.

- Esimekiksi aikaisemmin naisen pal-
jas olkapad kiihotti ja sokeerasi, nyt tar-
vitaan paljon enemmaén.

Kyse ei kuitenkaan ole taysin yksi-
suuntaisesta muutoksesta.

- Esimerkiksi moni nykyihminen voisi
olla sokissa, jos pitiisi nylked kana tai
lehma. Ennen se oli luonnollista eika
herattinyt voimakkaita tuntemuksia,
Nummenmaa sanoo.

TUNNEAHKYN ISA on kiristynyt kil-
pailu huomiosta. Tunneidhkyn &iti on
puolestaan edistyksen ideologia.
Ajatus siiti, etti yhteiskuntien on jat-
kuvasti kehityttivi ja "taydellistyttava”,
on ollut keskeinen linsimaisten yhteis-
kuntien ajattelutapa viime vuosisatoina.
Olemme muokanneet luontoa, mat-

kailleet maailman &ériin, rakentaneet
ja parantaneet. Lujassa on ollut usko,
jonka mukaan tieto, tiede ja teknolo-
gia parantavat ihmiselaméia - tai aina-
kin sen ulkoisia puitteita. Kaikkea on
pyrittava alituisesti kehittimién, jot-
ta huominen olisi titi paivia parempi.

AJATTELUTAPA on tuonut voittopuo-
lisesti hyviai, mutta silld on myos nurja
puolensa: kyltyméttomyyden kulttuuri.

Samalla kun kehityksen materiaali-
nen hinta on ollut raiskatut metsét, saas-
tuneet vesistot ja sukupuuttoon kuol-
leet eldinlajit, sen henkinen hinta on
ihmisen sielullinen onttous ja kykene-
mattomyys tyytya vihaan.

Miksi nauttia sateen rauhoittavasta
ddnestd, kun voi kuunnella Spotifys-
ti rentouttavan musiikin soittolistaa?
Miksi lukea lehted, kun voi katsoa por-
noa? Miksi tyytya tihin tyttoystaviain,
kun parempia on tarjolla?

Ihminen tarvitsee yhi enemmin saa-
dakseen samat kiksit. Pauli Hanhinie-
men lyriikkaa aiheeseen istuttaen: ”Se
miki eilen sai posket hehkumaan, se
tinddn haukotuttaa vaan.”

SANOTAAN, ETTA tyytyviinen ih-
minen on kehityksen jarru. Ja niin on-
kin. On esimerkiksi vaikeampaa myy-
di kaikkea uutta ihmiselle, joka ei ole
viela kyllastynyt vanhaan.

Karl Marx saarnasi jo 1800-luvulla
siitd, kuinka kapitalismi luo ihmisille
loputtomasti uusia tarpeita. Jotta uusia
tarpeita muodostuisi nopeammin, enti-
siin on kyllastyttavi. Koska kulutus on
yhteiskunnan keskeisii arvoja, kylty-
mattomyyden pahe tulee sen mukana.

Kulttuurissamme ihaillaan viileita ih-
misii, jotka eivit vihista hitkihdai ja
ovat aina matkalla "eteenpdin”.

Toisaalta halveksimme herkkyyt-
td, kokemattomuutta ja viattomuutta.
Maalainen, "tynnyrissi elanyt” ja kaik-
kea ihmettelevd ihminen on naurun-
alainen. Suurin luuseri on se, joka tyy-
tyy vihaan.

Kauneus on kuollut ja jiljelld on vain
himo paremmasta.

NYKYINEN talousjirjestelmamme pe-
rustuu pitkalti yritysten kykyyn puhu-
tella kuluttajia ja vedota tunteisiimme.
Mutta pommittaessaan ihmisten emo-
tionaalisia resursseja talousjirjestelma

tekee meisti yhi enemmaén turtia tun-
teiden kokemiselle.

Paradoksaalista on se, etti tilli aika-
kaudella, jolla ihmiset keskittyvit en-
nennikemaittoméisti omien tunteiden-
sa palvontaan, suhtaudumme tunteisiin
kertakulutustavarana.

KIRJAPAINOTAIDON myoti ihmisisti

on tullut empaattisempia, vaittda Har-
vardin yliopiston psykologian professo-
ri Steven Pinker. Kaunokirjallisuuden,
journalismin ja historiankirjoituksen

lukeminen on parantanut ihmisen ky-
kya asettua toisen asemaan. Siten vi-
kivaltarikollisuus ja muu kanssaihmis-
ten epdinhimillinen kohtelu vihenivit

huomattavasti.

Thmisesti tuli humaanimpi, koska
mahdollisuudet toisten ihmisten ela-
mén simuloimiseen lisddntyiviat. Em-
patiakyky tuli helpommin esiin.

Mutta voiko positiivinen kehitys
kaantyi itseddn vastaan? Ehki yltioso-
siaalinen ja jatkuvasti empatiaa vaativa
ympaéristomme vie pitkilla tihtayksella
parhaan terin myotielimisen kyvysti.

Ei Teemu Selannekiin pelaisi pa-
rasta jidkiekkoa, jos hinelli olisi peli
kolme kertaa saman illan aikana.

JOKU SAATTAA kuitata
tamin Kirjoituksen nuo-
ruutensa ja herkkyyten-
si menettineen kolme-
kymppisen turhanpii-
viiseni ruikutukse-
na. Varmasti osittain
kysymys onkin idsta.
Kaikki, joiden lapsuus
on loppunut, haikaile-
vat vililla, kuinka lap-
sena viel4 jaitelo mais-
tui jadtelolta.

Uskon, ettd kyse on kui-™,
tenkin myods muusta. Ymparis-
tomme koettelee ennenkokematto-
man paljon kognitiivisia ja emotionaa-
lisia resurssejamme.

NAKOKULMA: S
NYKYMAAILMA
TURRUTTAA
IHMISEN

EMOTIONAALISESTI.

ENSANO, etti tima ylirasitus olisi het-
kessi tekeméssi meistd empatiaan vi-
syneitd barbaareja.

Mutta ongelma meilli on. Se ei ole on-
gelma, jonka voisi korjata tehostamalla
toimintoja, ennemminkin painvastoin.

Kun ympéristo laittaa meidét kuor-
mittamaan tunteitamme yhi enemmén,
ei meilla valttamétti riitd puhtia olla
tuntevia, kokevia ja lisniolevia. Toisin
sanoen ihmisia.

Se saa minut tuntemaan surua. i

JAANA KAUTTO

Nettiladkarin asiakas pelkaa yleensa vakavaa sairautta turhaan

erkossa toimivan 144-

kéarin puoleen kiin-

nytidn yleisimmin

silloin, kun pelédtiian

syopéad tai sukupuo-

litautia, epaillddan
vadraa diagnoosia tai ladkitysta tai ol-
laan huolissaan liheisen mielentervey-
desti tai alkoholin kaytosta.

UUSIA nettiladkaripalveluita peruste-
taan Suomeen jatkuvasti, ja niitd myos
kaytetadn entistd ahkerammin.

- Verkkolddkaripalvelu on hyvi tapa
kartoittaa ongelmaa. Se madaltaa kyn-
nysti ottaa asia puheeksi ladkirin vas-
taanotolla, erikoisladkiri Tapio Jokinen
Medixine Oy:std sanoo. Yhtio pyorit-
tad Terveyskeskus. fi-palvelua verkossa.

TAPIO JOKISEN mukaan kysymyksii
esitetiin monilta eri alueilta. Silti on
nihtavissi, ettd esimerkiksi seksuaa-
literveyteen liittyvid kysymyksid on hel-

pompi tehdi nimettoémina verkossa
kuin henkilokohtaisesti vastaanotolla.

Vaikka Terveyskeskus.fi on maksulli-
nen palvelu, kyse ei ole hoitosuhteesta.
Palvelun laskuttamalla 25 eurolla ei saa
diagnoosia tai hoitomaarayksia.

- Verkkoladkarit saavat tietoonsa vain
kysymyksessid mainitut asiat ja vastaa-
vat yleisluonteisesti niin, ettd vastauk-
sesta on hyotyi paitsi kysyjille myos
muille lukijoille. Verkkolaikérille ei tu-
le koskaan esitté4 kiireellisid kysymyk-
sid, silld vastaaminen vie useita paivii,
Jokinen sanoo.

LAAKETEOLLISUUS on kiinnostunut
verkkolddkaripalveluista. Roche pitda
ylla Lymfooma.fi-sivustoa, jonka verk-
kolaikari Kaisa Sunela hoitaa varsinai-
sena paiatyonain syopépotilaita Tampe-
reen yliopistollisessa sairaalassa.

- Kysyjin antamat tiedot ovat usein
puutteellisia, eiki lisikysymyksid voi
tehd4d samoin kuin vastaanottotilan-
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Verkkoldcikdrin tyossd
oppii kuvaamaan
vaikeitakin asioita
tiiviisti ja selkedisti.

teessa. Verkkolddkérin tyo eroaa vas-
taanottotytstd myos siind mielessi, et-
ti verkossa kohtaamme runsaasti syo-
pipelkoisia. Vastaanotolle taas saapuu
enimmaikseen sellaisia potilaita, joilla
jo on syopiadiagnoosi.
Terve.fi-sivustolla osa asiantuntijois-
ta vastaa kysymyksiin ilmaiseksi, osa

perii palveluistaan maksun. Sivuston
piitoimittaja Teemu Puhakka kutsuu
verkkolddkirin tyota lihinna konsul-
taatioksi.

- Sit4 voisi verrata vaikkapa etityo-
hon, jossa lddkiri maarittelee itse tyo-
ajan ja -paikan. Eniten verkkoldaka-
reitd tyollistivit intiimit asiat ja toisen
mielipiteen antaminen. Usein halutaan
myos tietdd, kannattaako mennéi laaki-
riin vai voiko ongelman hoitaa kotona.

Yleisti on, ettd kysyjid on huolissaan
pahimmasta mahdollisesta vaihtoeh-
dosta, vaikka kyse olisi varsin viatto-
masta oireesta.

VASTUUTA verkkoldikireilld ei ole
lainkaan samassa mittakaavassa kuin
potilaita henkilokohtaisesti tapaavil-
la ladkareilla.

- Kysymyksiin joutuu vastaamaan
usein niin, ettd mikali tilanteessa ta-
pahtuu muutosta, tiytyy kiyd4 vastaan-
otolla, Kaisa Sunela kuvailee.

Maksullisen Terveyskeskus.fi:n kiyt-
toehdoissa vastuukysymys on esitet-
ty selkeisti. Niiden mukaan taustayh-
tio Medixine ei vastaa palvelun kiyton
aiheuttamista vahingoista, olivatpa ne
valittomii tai valillisia.

Myos Terve.fi-sivuston verkkoladkarit
ovat yksityisii ammatinharjoittajia ja
itseniisesti vastuussa tyonsi laadusta.

- Olemme kuitenkin ohjeistaneet vas-
taajat siitd, minkétyyppisiin ongelmiin
palvelu parhaiten sopii, Puhakka sanoo.

VERKKOLAAKARIEN tyohonsi kiyt-
tima aika vaihtelee. Joiltakin vastaami-
nen vie vain pari tuntia kuukaudessa,
toisilta sama aika kuluu viikossa.

- Verkkoldidkirin tyossid oppii kuvaa-
maan vaikeitakin asioita tiiviisti ja selke-
asti. Koska vastaus jii tietokantaan, on
tarked4, ettd se on ymmarrettava muil-
lekin kuin kysyjille, Tapio Jokinen ko-
rostaa. @ Milka Hellsten

Terveystiedon luotettavuuden

arviointivoi netissd olla

joskus hankalaa. Tarkasta,

ettd kirjoittajat, ldhteet ja
pdivdmaddirdt ovat esilld ja ettd
mainonta on erotettu toimituksellisesta
aineistosta.

Nimekkdiden klinikoiden ja

sairaaloiden sivut ovat usein

asiantuntijoiden ylldpitdmid.

Suomessa luotettavina voidaan
pitdd Duodecimin Terveyskirjastoa sekd
kansallisten potilasjcrjestGjen sivuja,
kuten Syddnliittoa.

Maksullisuus liséid usein

vastausten tasod ja tuo myds

vastaajille vastuuta. Pddosin

vastuu on kuitenkin kdyttdjalld.
Keskustelupalstojen ja blogien tieto on
tdysin lukijan vastuulla.

Ldahteet: Tapio Jokinen, Medixine Oy;
Teemu Puhakka, Terve.fi




